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Profile __________________________________________________________________________________________________  
 
Consulente IT con 12 anni di esperienza. Project manager e analista funzionale di progetti bancari per 
determinare il corretto dimensionamento degli organici di Rete ed a supporto dell’Organizzazione e 
delle Risorse Umane. Business Analyst, esperto nella raccolta requisiti e gestione di Change Request 
all’interno della Banca. Analisi, comprensione e traduzione delle soluzioni IT secondo le richieste di 
Business provenienti dalle diverse aree aziendali. Ottima conoscenza della lingua inglese.  
 
 

Education ______________________________________________________________________________________________  
 
Laurea Specialistica in Tecnologie Informatiche Luglio 2007 
Università di Camerino, Italia 
 
Laurea Triennale in Tecnologie Informatiche Aprile 2005 
Università di Camerino, Italia 
 
 

Professional Experience_____________________________________________________________________________  
 
AGS S.P.A.—Pero, Italia da settembre 2016 
 
Business Analyst Consultant. Business Analyst, esperto nella raccolta requisiti e gestione di Change 
Request all’interno della Banca. Interviste agli utenti e raccolta dei requisiti, gestione dei progetti e 
responsabilità di identificare le esigenze di Business per determinare le soluzioni. 
 

 Oltre 30 progetti affrontati, tra i quali la gestione degli estratti conto, la promozione Black Friday Prestiti 
e le Promo Bundle 2%. Oltre alle promozioni ho seguito progetti di ampliamento e miglioramento 
dell’area pubblica e secure di sito e app. 
 

 
7311 S.R.L.—Ancona, Italia febbraio 2013 – settembre 2016 
 
Consulente socio fondatore. Project manager e analista funzionale di progetti bancari per determinare 
il corretto dimensionamento degli organici di Rete ed a supporto dell’Organizzazione e delle Risorse 
Umane. 
 

 Management dei progetti e pianificazione delle varie fasi. Elicitazione dei requisiti tramite interviste, 
osservazioni e gruppi di lavoro. 

 Analisi dei requisiti e svolgimento dei task progettuali, preparazione della documentazione preliminare 
con integrazione di diagrammi UML, individuazione delle risorse e assegnazione dei task, 
coordinamento delle attività e interazione con i vari utenti (top management, direzione, addetti), attività 
di estrazione, normalizzazione e caricamento dei dati, gestione delle tempistiche e SAL intermedi, 
scrittura della documentazione, creazione della reportistica e presentazione dei risultati alla direzione. 
Supporto al cliente e risorsa di help desk. 

 Programmazione Java su server Tomcat per l’ampiamento dell’applicativo RRS utilizzato su aziende 
bancarie; sviluppo di Javascript e JSP funzionali al sw sviluppato; gestione di database relazionali 
PostgreSQL e MySQL 
 
 

  



 

Michele Feliciani  
+39 393 9937005  •  linkedin.com/in/michele-feliciani-6b93b9b/ 

 
BWAY S.R.L.—Roma e Ancona, Italia novembre 2007 – gennaio 2013 
 
Progettazione e programmazione software Java e PHP. Customizzazione e sviluppo di sw open 
source PHP per la gestione delle risorse umane; programmazione Java, Javascript e JSP per lo sviluppo 
dell’applicativo RRS; gestione di database relazionali correlati al SW sviluppato; analisi dei processi 
operativi dei clienti; ingegnerizzazione e sviluppo di applicazioni Ajax per la gestione dei processi 
bancari. 
 

 Analisi funzionale dei progetti e pianificazione delle varie fasi con assegnazione di sempre maggiori 
responsabilità durante gli anni. Svolgimento dei task necessari al completamento del progetto. 

 Consulenza su clientela bancaria (Banche di Credito Cooperativo, Casse di Risparmio, Banche Popolari, 
SGR). 

 Analista funzionale di progetti bancari per determinare il corretto dimensionamento degli organici di 
Rete ed a supporto dell’Organizzazione e delle Risorse Umane. 
 
 

Additional Information ______________________________________________________________________________  
 
Other results: InsightSensor co-founder. Ideatore del Chatbot Gardy, il giardiniere virtuale che ti aiuta a 
prenderti cura delle tue piante. Pianificazione di strategie di marketing e della visibilità sui social 
network. Partecipazione al CES 2018 di Las Vegas per presentare il prodotto. Creazione di un sensore 
IoT per la lettura dei dati vitali della pianta. 
Languages: Italiano, Inglese. 
Certifications: Esame per l’abilitazione all’esercizio della professione di INGEGNERE SENIOR 
DELL’INFORMAZIONE. 
Technologies: Java, PHP, XML, JavaScript 


